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OBIIUE TPEBOBAHUASA

BcerynuTenbHble UCTIBITAaHUS TIPEIHA3HAUCHBI IS ONPECICHUS TPAKTUUYECKON U
TEOPETUUCCKOU MMOATOTOBJIICHHOCTH, H, COOTBETCTBEHHO, YPOBHS
c(hOPMHUPOBAHHOCTU BaKHEHIITUX KOMIIETCHIIMN IMOCTYMHAIOIMIETO B MarucTparypy
OakasnaBpa, 1100 CIICIHAINCTA, U IPOBOASATCS C IEJIBI0 ONIPEACICHUS COOTBETCTBUS
3HaHUW, YMEHUW W HAaBBIKOB TPEOOBaHUSAM OOYYEHHS B MarucTparype IIo
HanpasjeHuto moaAroToBku 38.04.02 «MeHe KMEHT.

3ajaya HCNOBITAHUM — ONpPENEJIEHUE TOTOBHOCTM M BO3MOXXHOCTEW JIMLA,
MOCTYIAOIIET0 B MArUCTPaTypy, OCBOMTH BRIOPAHHYIO MaruCTEPCKYIO MPOrpaMmy.

OT »K3aMEHYIONIUXCSl TPeOyeTCsl 3HAaHWE U CBOOOJIHOE BIIAJICHHE MaTepUalioM,
MIPETYCMOTPEHHBIM OCHOBHOM YaCThIO HACTOSIIEH TIPOTPAMMBI.

OCHOBHBIE PA3JIEJIBI HIPOI'PAMMBbI

OcHOBHbBIE IOHATHSA MEHEIKMCHTA

CopnepxaHue TMOHATHS «MEHEKMEHT». MEHEIKMEHT KaK HayKa U HCKYCCTBO.
MeHeKMEHT Kak Ipouecc U Kak cucrema. MEeHEKMEHT Kak BUJ ACATEIIbHOCTU
monei. [lonstue oprannzanmu. JKu3HEHHBIN HUKI OpraHu3aluu. JTanbl pa3BUTHS
opranuzanuu 1o A.I'peitnepy u M. Anuzecy. Tunonorus opranu3amuii.

BHelHsisi 1 BHYTPEHHSISl Cpela OPraHu3auuu

[Tonstue cpenpl U ee ypoBHU. DakTOpbl BHYTPEHHEN CPEAbl OPraHU3aLMN: LEIH U
3aJjauM, CTPYKTypa, TEXHOJOTHS, CTaHAAPTU3aLUs M MEXaHW3auus, oI (uX
CIIOCOOHOCTH, BoOCHpusATUA, oOxunanus). Knaccudukauumu texHosoruid mo /.
Bynsopa u Tomrnicony. BnussHue BHyTpeHHEN Cpenbl HA JIMYHOCTh U ITOBEJICHHE
pabotHuka. BHemnsist cpena opranuzanuu. Knaccupukanuu (pakTopoB BHEIIHEH
cpenbl o Jx. bemny m JI. Onbunry. PESTEL- ananu3. ®akTopbl mpsMoro u
KOCBEHHOI'O0 BO3ACHCTBUSA. AjanTanusi OpraHu3alMil K HEONpPEeIeNeHHOCTH H
M3MEHEHUSIM BHEILIHEN CpeJibl.

MeHex:xep U ero ynpabjieH4eCKHue PoJiu

Menemxep U €ro ymnpapJICHUECKHE POIM. MEHEIKEphl Pa3IMYHbIX YpPOBHEU B
opranuzauuu. @Oynkuun menemxkepa no Il Ipykepy. Pomu mexaynapomHoro
MEHEKEpPA.

HeJII/I, METO/AbI H IPUHIMIIBI YIIPABJICHUA

[Tonsitue nenu. Llenu «ctparernueckoro» tpeyroipHuka. Knaccudpukanusa ueneit
II0 BPEMEHU U IO COAEpKaHMIO. KONMYEeCTBEHHOE M Ka4ECTBEHHOE BBIPAKECHUE



nesneil. Xapakrepuctuka meneit. TpedoBanus k 1emsim. [Ipomecc nenenonaranus B
opraHuzanuu, aepeBo mened. Meron ynpasienus no uemsm (MBO). Dtamnbi
yopasieHuss no nensMm. [IpemmymiectBa M HEOOCTATKH HMCIOJIb30BaHUS METOJIA
yopaBieHuss 1o uensM. I[lonarne npuHnunoB ynpasieHus. CoaepkaHue,
XapaKTepUCTHKA, 3HAYEHHE, BO3MOXXHOCTH  HCIIOJb30BaHUS  IPUHLIUIIOB
ynpasieHus. Ilpunnuner ynpasnenus A. @aitons. [lpunnunsr M. DmepcoHa.
Mopens «uneansHol Oropokpatun» M. Bebepa. MeToapl ynpaBieHus, TOHSITHE.
Knaccudukaiuys MeTo 0B ynpaBieHUs. XapaKTepUCTUKa OOIEHAyYHBIX METOOB
(CUCTEMHBIA TOAXOJl, KOMIUIEKCHBI MOJIXO0JA, MOJEIUPOBAaHUE, HSKOHOMHUKO-
MAaTEMATUYECKUE MOJICIIH, 3KCHEPUMEHTUPOBAHUE, KOHKPETHO-UCTOPUUECKUN
MOAXOJl, METOJAbl COIIMOJIOTHYECKHX ucchenoBanuii). KoHkpeTHble MeToabl
Ipolecca yupaBJIeHUs: aJIMUHUCTPATUBHBIC, AKOHOMHUYECKHUE,
COLIMAJIbHONICUXO0JIOTHYECKHE METOABL. CollepKaHNe METOIOB YIIPABIICHHUS.

@OyHKINH YyIPABJIEeHUS

CymHocTh noHsATHS QyHKIUs yrpaieHus. Kpurepuu cyiiectBoBaHus (yHKIUU
ynpasienus. @yHkius aqMuauctpupoBanus A. @antons. ConepxkaHue u CTpyKTypa
dbynkuuu ynpasienus. Buasl QyHkuuii:  miiaHupoBaHUE, MOTHUBAILIUA,
opraHu3ainus, KOOpAWHAIMS, KOHTPOJb. OCHOBHBIE TOHSTHS CTPATETHYECKOTO
iaHupoBanusi. CyIHOCTb U ATArbl CTPATErMUYE€CKOTO TUIAHUPOBAHUS: OTIPE/ICIICHHE
MUCCUU W IeJel, aHalu3 BHEIIHEeW CcpeAbl OpraHU3allMH; YIPaBICHYECKOE
oOciieoBaHUE BHYTPEHHHX CHJIBHBIX M CiIa0bix cTopoH (Marpuma SWOT).
[InanupoBaHue peanusaluu crpareruu (010KeT, MPOoIeAYPHI, MpaBuila, TAKTUKA).

OprasusanmoHHbIE CTPYKTYPbI YIIPABJICHUS

[TonsTne W kimaccuUKAIMs  OPraHU3AIMOHHBIX  CTPYKTYp  YIIpaBJICHHUS.
BepTtukasibHOE W TOpHW3OHTAIBHOE  pasfeieHue  Tpyda. llosHOMOUWMS,
JIeIIeTUPOBAHUE TIOJTHOMOYHUH, OTBETCTBEHHOCTh. MEXaHUCTHYECKHUE U aJalITUBHBIC
OpraHW3allMOHHBIE  CTPYKTYpbl  yrmpaBieHus.  DakTopbl,  ONpPEACNSIONINe
TpeOOBaHMs K OpraHU3alMOHHBIM CTpykTypaM. OO0CHOBaHUE BHIOOpA CTPYKTYPHI.
OcHoBHBIC TeHACHIUM pa3BuTusg kKoMmmaHuid B XXI Beke. MoaepHuzanus
yrnpaBieHueckux cTpyktyp. CereBas (opma opranuzamuu. OpraHuzamusi C
«BHYTpEHHUM pbIHKOM». KpyroBas ¢opma opranusanuu. BupryaibHas
kopriopaiys. COBpeMEeHHbIE HHTETPUPOBAHHBIE CTPYKTYPHI

DOyHKIMsST MOTUBAIIUH

OCHOBHBIC MOHSTHSI TEOPUU MOTHBAIUU: MOTPEOHOCTh, HYXK/1a, MOTHB, CTUMYJIBI,
MOTHBHUPOBAHUE U CTUMYJIMpoBaHue. MaTpuiia norpeOHocTeld. MOTHBAIIMOHHBIM
nporiecc. Hepapxus mnoTtpeOHocteir A. Macnoy. COOTHOIIGHHE HepapXUu
notpebHoTet A. Macnoy u Teopun Aunbaepdepa. Teopus npuOOPETEHHBIX
notpedbHoctert MaxkKnemnanna. JIByxdaktopnas wmoxaenr p. I'epubepra.



CpaBHUTENBHBIN aHAIN3 COJEPKATENbHBIX TEOpU MOoTUBauuu. [IpoueccyanbHbie
TEOPUH MOTHMBALIMK: Teopusl oOxunaHuil B. Bpyma; Teopus crnpaBemyMBOCTH
(paBeHnctBa); koHuenuus JI.  Iloprepa wu O. Jloynepa. Konnenmus
NAPTUCUIIATUBHOTO YIIpaBI€HUSA. MeETOApl COBEPLICHCTBOBAHUS MOTHBALUU MU
IIOBBILICHUS PE3YJIbTaTUBHOCTH TPYyAA.

@OyHKIMS KOHTPOJISA B YIIPABJIEeHUHU

CymHoCcTh MOHATHS (QYHKUMS KOHTpois. Ponb W 3HadeHWe KOHTpossd B
opraHu3anvy. Buabl KOHTpOJIA. XapaKTEPUCTUKA MIPEABAPUTEIBHOIO, TEKYILETO U
3aKIIOYUTENIBHOIO  KOHTPOJIS. OJTambl — peaju3alydd  Ipolecca  KOHTPOJIS.
[ToBeneHueckne acekTbl KOHTPOJISA. DPPEKTUBHOCTH KOHTPOJIA.

KommyHnukanumn

CymHOCTh MNOHATHUS KOMMYHHMKAalUHWHW. BHIBI KOMMYyHUKalUui: KOMMYHHUKAIIUU
MEXKJy OpraHM3alhe W €€ Cpelod, KOMMYHHMKAIMK MEXIy YPOBHSIMH H
[OAPA3ACICHUAMY, KOMMYHHMKAIIMM [0  BOCXOJSIUEHW M  HUCXOIALIEH,
HedopMasbHble KOMMYHUKaIMU. BepOanbHble 1 HeBepOalibHble KOMMYHUKAIIUH.
KOMMyHUKaIIMOHHBIN IPOLIECC: 2JIEMEHTHI U 3TaIlbI.

Knaccudukanus mrymoB npu nepegade nHGopmauu. Buasl KOMMYHUKaIMOHHBIX
KaHaoB M cered. CIOXHOCTH B3aUMHOrO0  OOIIEHHWS W MYTH  €ro
COBEpIICHCTBOBaHUSA. MEXIMYHOCTHBIE Oapbephl B KOMMYHUKALMSX: pa3inyune B
BOCIPUSATHH, CEMaHTUYECKUEe Oapbepbl, HeBepOaldbHbIE NPErpajpl, IIOXas
oOpaTHasi CBs3b, HEYMEHHE CITyIATh.

OCHOBBI TEOPHUU NPUHATHS PEeLICHUH

CymHOCTh TIOHATHSI «YIPABIEHUYECKOE peIIeHHE». Buasl ynpaBieHYECKUX
pemieHni. XapakTepUCTHKA MPOLECCa NPUHATUS PELICHHS U ero dTamnbl. DaKkTopsl,
BIUSIOIINE HA TNpuHATHE peuieHus. [Ipobnembl pucka, crpaTeruss M TaKTUKa
npuHATUAA pemeHuid. @dopMupoBaHue YCIOBUU Ul pealu3alyyd PELICHUN.
OpranuzaiuoHnbie (GOpMbl M MPAKTUYECKUE METOJbl HAay4dHOro OOOCHOBAHHUSA
PELICHUM.

MeTtoabl IPUHATHSA PelICHUN

Knaccudukanms MeETONOB TPHUHATHS pEHICHUN. DBPUCTUYECKHUE  METOIBI
pa3pabOTKH ympaBieHUYECKUX pemieHui. dopMaan3oBaHHbIE METOBI pa3pabOTKU
YVIIPaBJICHYECKUX peuleHund. Mcnoib3oBaHne MOJENe B YIPaBJICHUU. [HIIbI
MOJIeNIel, WX XapaKTePUCTUKH W MpoOsieMbl mpuMmeHeHus. [Ipoiecc moctpoenus
Mojenu. JluHaMmuyeckre MoIeNIA U yIipaBiieHuYecKue HHPOPMAITMOHHBIE CUCTEMBI.



Biaacth n BausiHue

CymHOCTh MOHATHM BAacTH W BIUsAHUA. VcTounuku u Oananc Biactu. Dopmbl
BJIACTH M BIMsSHUSA. Poib pykoBOOWTENs B CHUCTEME YIpaBIEHUS, CTHIH
pykoBojactBa. [lonstue rpynmnel. PopManbHble U HehOpPMalbHBIE TPYMIIHL
Pa3zBuTue HepopmManbHBIX TPYII U UX XapaKTepUCTUKU. [[pUYnHBI BCTYIJICHUS B
HedopmanbHble Tpymibl. CrocoObl MOBBIMICHUS 3(PQPEKTUBHOCTH NIEATEILHOCTH

rpymi.

Teopum 1uaepcraa

OO1iee ¥ OTIMYHOE B MOHATUAX JuAep U MeHemkep. [loaxoabl K M3y4EHUIO
auaepcTBa. TpaaguMOHHbBIE KOHLETINY JINIEPCTBA: KOHLENIUS JTUYHBIX KAa4€eCTB,
KOHLIENIIMS JINJEPCKOTO TOBEACHHs. T€OopuH CUTYallMOHHOTO JHUAEPCTBA.
CpaBHUTENBHBIN AHAIN3 CUTYAIMOHHBIX Mozenen muaepcrBa. COBpEMEHHBIE
TEOPUU JUAECPCTBA: NMPUYMHHO-CICACTBEHHBIM MOAXOA K W3YyYECHUIO JIMIAEPCTBA,
KOHIEMNIMS  Xapu3MaTUYECKOro JIMJIEPCTBA, KOHIENIMS MPeoOpa3yrolero
auaepcTBa. JInaepcTBo B HOBBIX OpraHU3alMOHHBIX (opMax. ['eHaepHble acTieKThl
JUIEPCTBA.
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HOPAJTOK ITPOBEJAEHUSI BCTYIIUTEJIBHOI'O UCIIBITAHUSA
B (popMe KOMIIBLIOTEPHOT0 TECTUPOBAHMS HA MPOrPaMMbl MATHUCTPATYPbI
no HanpaJieHu1o 38.04.02 «MeHexKMEHT»

MexauCIUIUIMHAPHBIE HCHBITaHUSA MPU NpHEeMEe Ha OO0ydeHHEe IO MporpaMmam
MarucTpatrypbl Ha HampapieHue 38.04.02 «MeHemKMeHT» MPOBOAATCS B Gopme
TecTa, (OPMUPYEMOTO SJIEKTPOHHOM CHUCTEMON COIMPOBOXKICHUSA HK3aMEHOB
(BCCD) meromoM ciayyailHOM BBIOOPKM 3aJlaHUN W3 TOATOTOBJICHHOTO OaHKa
TECTOBBIX 3aJlaHuii, ¢ aBToMarnueckod mpoBepkoil ICCD nOpaBUILHOCTH
BBITIOJTHEHHBIX 3aJaHUN (KOMITBIOTEPHBIN TeCT). KOMIIbIOTEPHBIN TECT COCTOUT U3
20 BONPOCOB C MHOXECTBEHHBIM BBIOOPOM OTBETa: C BBIOOPOM OJHOTO
MPABUWJIBHOTO OTBETA U3 MHOXKECTBA, C BLIODOPOM HECKOJIBKUX MPABUIIBHBIX OTBETOB
n3 MHOxecTtBa. Ha BeimomHenne Bcero Ttecta orBoaurcss S50 muHyT. Tect
orieHuBaetcss U3 100 GamioB. 3a MpaBWIBHBIN OTBET HAaudUCIsAETCS 5 OAIIOB, 3a
HEIPABUIbHBIN - HOJIb.



